SPLOSNI POGOJI POSLOVANJA

Svetujemo vam, da pred uporabo nase spletne strani pazljivo preberete pogoje
poslovanja. Vsi pogoji poslovanja na tej strani, veljajo za spletno

trgovino www.formabyeva.si. Ce boste nadaljevali z nakupom v spletni
trgovini www.formabyeva.si, pomeni da ste seznanjeni in se strinjate s
celotnimi splo$nimi pogoji poslovanja. Podjetje UP GYM, Eva Kalan s.p. si
pridrzuje pravico do spremembe pogojev. Vse spremembe so zavezujoce za
kupce, zato vam priporo¢amo, da pogoje poslovanja redno spremljate.

1. Uvod

V/se vsebine, objavljene na www.formabyeva.si so last podjetja UP GYM, Eva
Kalan s.p. in se lahko uporabljajo le v nekomercialne namene. Brez dovoljenja
UP GYM, Eva Kalan s.p., se jih ne sme kopirati, razmnozevati ali distribuirati

na kakrsen koli drug nacin.

Za spletno trgovino je odgovorno podjetje: UP GYM, Eva Kalan s.p.
Jezerska ulica 10

1000 Ljubljana

Dav¢na st.: 53060580

Maticna st.: 9230483000

NLB Banka

TRR: SI156 0202 1026 4485 835

UP GYM, Eva Kalan s.p., si pridrzuje pravico do sprememb vsebin, objavljenih
na spletni strani www.formabyeva.si.

Dostopnost informacij


http://www.formabyeva.si/

Podjetje se zavezuje, da bo kupcu vselej zagotovil naslednje informacije:

« identiteto podjetja (ime in sedez podjetja, Stevilka registra)

» kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in u¢inkovito
komunikacijo (e-posta, naslov)

« bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev

« dostopnost izdelkov (vsak izdelek ali storitev, ki je v ponudbi na
spletnem mestu, naj bi bil dostopen v razumljivem roku)

« pogoje dostave izdelka ali izvrSitve storitve (nacin, kraj in rok
dostave)

e Vse cene morajo biti jasno in nedvoumno dolo¢ene
« nacin placila in dostave
o cCasovno veljavnost ponudbe

« 1ok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za
odstop; poleg tega tudi o tem, ¢e in koliko stane kupca vracilo
izdelka,

e pojasnilo postopka ob pritozbi, vkljuéno z vsemi podatki o kontaktni
osebi ali sluzbi za stike s kupci.

Splosni pogoji poslovanja so sestavljeni v skladu z veljavno slovensko
zakonodajo in Zakonom o varstvu potrosnikov (ZVPot). Spletna

trgovina www.formabyeva.si (v nadaljevanju kot »spletna trgovina«), katera
omogoca nakup Sportnih storitev prek spleta upravlja podjetje UP GYM, Eva
Kalan s.p., registrirano za opravljanje tovrstne prodaje (v nadaljevanju kot
»Ponudnik«). Splo$ni pogoji so javno objavljeni na vidnem mestu na spletni
strani in so stalno dostopni na vseh straneh spletne trgovine. Ponudnik si
pridrzuje pravico, da kadar koli in brez predhodnega obvestila spremeni

splosne pogoje v spletni trgovini. Spremembe zacnejo veljati z dnem njihove

objave. Vse spremembe splosnih pogojev so za uporabnike zavezujoce.

2. Splosno

Ti splosni pogoji poslovanja veljajo za prodajo storitev, objavljenih na spletni
strani www.formabyeva.si. Z uporabo spletnega mesta www.formabyeva.si , se
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vsak uporabnik strinja, da je seznanjen s splo§nimi pogoji poslovanja in da se z
njimi v celoti strinja. Steje se, da z oddajo narodila v kakr$nikoli obliki v celoti
sprejemate te splosne pogoje poslovanja.

3. Narocanje spletnega tecaja

Dobavitelj (prodajalec oz. ponudnik) je UP GYM, Eva Kalan s.p., Kupec oz.
uporabnik je obiskovalec spletne trgovine, ki izbere storitveno ponudbo, jo da v
kosarico in jo placa s kreditno kartico ali po predracunu.

Narocanje spletnega tecaja je mozno 24 ur na dan, 7 dni v tednu preko
elektronskega obrazca.

V spletni trgovini www.formabyeva.si lahko spletni tecaj narocite na naslednji

nacin: Preko obrazca-narocilnice v spletni trgovini.

Glede odstopa od narocila glejte tocko 7.

4. Cene, akcijske ponudbe, brezpla¢na darila

Vse cene, navedene na spletni strani, so izrazene v evrih in vsebujejo DDV.
Akcijske ponudbe (popusti) so lahko tedenske ali dnevne, oblikujejo se v
odvisnosti od povpraSevanja in razpoloZljive zaloge. Prodajalec ob nakupu po

svoji zelji prosto prilaga tudi brezplacna darila.

5. Nacini placila

Naroceni spletni tecaj lahko placate na naslednja nacina:

* Placilo s kreditno kartico.

* Placilo z neposredno ban¢no transakceijo.

V 1. primeru storitev placate s kreditno kartico preko naslednje storitve: Stripe.

V 2. primeru storitev placate z nesporedno ban¢no transakcijo.



Za pravne osebe veljajo enaki pogoji naro¢anja in placila storitev.
Postopek nakupa

Nakup na spletni strani www.formabyeva.si izvedete tako, da v obrazec za
narocilo vpiSete vaSe podatke in kliknete na gumb za narocilo.

Pred klikom na gumb za narocilo so vam na spletni strani vedno dostopni
podatki o storitvi, ki jo narocate.

Nadaljujete s klikom nadaljuj na blagajno, kjer vpisete vase podatke in se
odlocite za nacin placila.

Potrditev narocila: Ko oddate narocilo boste preusmerjeni na spletno stran s
sporocilom, da je vase narocilo sprejeto. Poleg tega boste na vpisani e-mail
naslov dobili potrdilo o narocilu s podatki glede storitve, koli¢ine in kon¢ne
cene.

Preklic narocila: Narocilo se smatra za potrjeno, ¢e kupec narocila ne preklice.
Kupec lahko prekli¢e narocilo tako, da odgovori na
email formabyeva@gmail.com iz katerega je prejel podatke o narocilu.

Podatki za dostop do kupljenega spletnega tecaja bodo poslani najkasneje v

petih delovnih dneh od datuma narocila.

Narocilo je moZno spremeniti preko elektronskega
sporocila formabyeva@gmail.com

Pred zaklju¢kom oziroma opravljenim plac¢ilom stranka lahko preveri

specifikacijo samega narocila (storitev, koli¢ina, cena,...).
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6. Pridrzek lastninske pravice

Pridrzujemo si lastninsko pravico na storitvah in ostanejo last UP GYM, Eva
Kalan s.p.. tudi po tem, ko so vam izroc¢eni, vse dokler kupnine zanje ne placate
v celoti.

7. Odstop od pogodbe in vracilo

Veljavna zakonodaja in pravica do odstopa

Za odstop od pogodbe pri spletnih storitvah veljajo dolocila Zakona o varstvu
potrosnikov (ZVPot), zlasti 43. ¢len in 43.¢ ¢len. Potrosnik ima pravico, da v
roku 14 dni od sklenitve pogodbe sporoci podjetju, da odstopa od pogodbe,
brez navedbe razloga.

Rok za odstop

Rok za odstop od pogodbe pri storitvah, sklenjenih na daljavo, zacne teci od
dneva sklenitve pogodbe oziroma od dneva, ko je potrosnik sprejel oziroma

zacel uporabljati storitev.
Posebnosti pri storitvah

Ker gre za dostop do spletnega tecaja (digitalna storitev), se pravica do odstopa
lahko 1zgubi takoj, ko potroSnik za¢ne storitev uporabljati, e je za to dal
izrecno soglasje in je bil seznanjen, da s tem izgubi pravico do odstopa.

Postopek odstopa

Uporabnik (potrosnik) mora podjetju nemudoma, najpozneje v 14 dneh od
sklenitve pogodbe ali od zacetka uporabe storitve, pisno sporociti na e-

naslov formabyeva@gmail.com, da odstopa od pogodbe. Ce je uporabnik Ze
zacel uporabljati spletni te€aj in se je s tem strinjal, pravica do odstopa preneha.

Vracilo placila



Ce je potrosnik upraviten do odstopa od pogodbe, mu podjetje vrne vsa prejeta
placila v 14 dneh od prejema sporocila o odstopu, razen v primeru, da je
potrosnik zacel uporabljati storitev (dostop do programa), v tem primeru lahko
podjetje zadrzi sorazmeren delez placila za ze opravljeno storitev.

Omejitve pravice do odstopa

Potrosnik nima pravice do odstopa:

« Ce je storitev (dostop do spletnega teCaja) ze bila zacCeta, potem ko je
dal izrecno soglasje za izgubo pravice do odstopa;

« Ce je bila storitev opravljena v celoti in je potrosnik to soglasno
sprejel;

o v primerih, ki jih dolo¢a zakon (npr. neodlozljive storitve, Casovno
omejene storitve ipd.).

Uveljavljanje stvarne napake
Ce storitev ne deluje pravilno ali ne ustreza dogovoru, potrosnik lahko zahteva

odpravo napake ali druge pravice iz naslova stvarne napake. O napaki je
potrebno podjetje obvestiti na formabyeva@gmail.com, priloziti podatke o

naroCilu in opis tezave.

8. Posebni pogoji za spletni program Mama Moves

« Program FORMA By Eva je spletni program, sestavljen iz 32+ vadb,
do katerega kupec dostopa preko unikatnega uporabniSkega imena in
gesla.

o Udelezba v programu Forma poteka izklju¢no na lastno odgovornost
uporabnic. Program vkljucuje fizi¢no aktivnost in uporabo razli¢nih
fitnes pripomockov. Avtorica ne odgovarja za poSkodbe, poslabsanja
zdravstvenih stanj ali druge zaplete, ki bi lahko nastali zaradi
izvajanja programa.

o Uporabnice morajo same prilagoditi vadbo svojim zmoZnostim in jo
1zvajati brez bolecin ali pretiranega napora.
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« Vsebine so avtorsko zaScitene, prepovedano je njihovo kopiranje,
deljenje ali razmnozevanje brez dovoljenja.

o V primeru krsitev avtorskih pravic bo dostop do programa nemudoma
onemogocen.

« V primeru neprimernih vsebin v zaprti Facebook skupini si podjetje
pridrzuje pravico do odstranitve uporabnika brez predhodnega
opozorila.

9. Za zaplete in tezave, ki bi nastale ob morebitni
nepravilni uporabi storitev podjetja UP GYM, Eva
Kalan s.p. ne odgovarjamo. Kupec spletni tecaj
uporablja na lastno odgovornost.

UP GYM, Eva Kalan s.p. ni odgovorno za morebitne obCasne tezave pri
delovanju spletne strani www.formabyeva.si, morebitno netocnost informacij in
tudi ne za morebitno §kodo, nastalo zaradi uporabe neto¢nih ali nepopolnih
informacij.

UP GYM, Eva Kalan s.p., si pridrzuje pravico od odstopa pogodbe o0z.
realizacije narocila v kolikor nastane bistvena napaka v ponudbi. Bistvena
napaka zajema elemente, na podlagi katerih UP GYM, Eva Kalan s.p., ne bi
pristala na sklenitev pogodbe. Med omenjene napake spadajo tudi oCitne

napake v ceni, ki so lahko posledica tehni¢nih in drugih tezav.

Komunikacija poteka izklju¢no preko spletne strani www.formabyeva.si in
elektronske poste (formabyeva@gmail.com).

10. Pritozbe in spori

UP GYM,Eva Kalan s.p., spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov.
Podjetje UP GYM,Eva Kalan s.p. se trudi izpolnjevati svojo dolznost
vzpostaviti u¢inkovit sistem obravnavanja pritozb in dolo¢€iti osebo, s katero se,
v primeru teZav, kupec lahko poveZe po elektronski posti. Pritozbe lahko
oddate pisno po elektronski posti na naslov: formabyeva@gmail.com. Podjetje
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bo v treh delovnih dneh potrdilo, da je prejelo pritozbo, sporocilo kupcu, kako
dolgo jo bo obravnavalo in ga vseskozi obvesc¢alo o poteku postopka.

UP GYM,Eva Kalan s.p. si po svojih najboljsih moceh prizadeva, da se
morebitni spori resijo sporazumno.

Izvensodno resevanje potrosniskih sporov

Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nobenega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje
potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o
izvensodnem resevanju potrosniskih sporov. Podjetje UP GYM, Eva Kalan s.p.
ki kot ponudnik storitev omogoca spletno trgovino na obmocju Slovenije, na
svoji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo za spletno
reSevanje potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potrosnikom na
povezavi Tukaj. Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem reSevanju
potro$niSkih sporov, Uredbe (EU) §t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta
0 spletnem resevanju potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) st.
2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

11. PiSkotki in oglaSevanje

PiSkotki so majhne tekstovne datoteke, ki se shranijo na vas racunalnik ob
obisku nasega spletnega mesta in ne $kodijo vasi strojni ali programski opremi.
Njihovo shranjevanje je pod popolnim nadzorom brskalnika, ki ga ima
uporabnik — ta lahko shranjevanje piskotkov po Zelji omeji ali onemogoci.

PiSkotki niso Skodljivi in so vedno ¢asovno omejeni.

Uporabo piSkotkov v Evropski uniji (EU) doloca Direktiva o zasebnosti in
elektronskih komunikacijah 2002/58/ES, katere Clen, ki se nanaSa na piSkotke
in podobne tehnologije, je bil spremenjen z Direktivo 136/2009.



V slovenski zakonodaji uporabo piskotkov dolo¢a Zakon o elektronskih
komunikacijah oziroma ZEKom-1 (Uradni list §t. 109/2012), katerega 157. ¢len
predstavlja pravno osnovo za skrb za zasebnost uporabnikov spleta.

Spletna stran www.formabyeva.si za delovanje strani uporablja piskotke, ki ne
hranijo osebnih podatkov, spremljajo pa aktivnosti obiskovalcev in zanimanje z
namenom zagotavljanja boljSe uporabniske izkusnje. Z uporabo spletne strani

obiskovalci soglasajo z njihovo uporabo.
Zakaj so pisSkotki potrebni?

So temeljnega pomena za zagotavljanje uporabniku prijaznih spletnih storitev.
Interakcija med spletnim uporabnikom in spletnim mestom je s pomocjo
piskotkov hitrejSa in enostavnejSa. Z njihovo pomocjo si spletno mesto
zapomni posameznikove preference in izkusnje, s tem je prihranjen cas,

brskanje po spletnih mestih pa bolj ué¢inkovito in prijazno.

Podjetje vsakemu uporabniku ob zacetku vsakokratne uporabe spletne trgovine
dodeli piskotek za identifikacijo, spremljanje nakupovalne koSarice in
zagotavljanje sledljivosti, ki se v pomnilniku streznika shranjuje le za ¢as
trajanja obiska spletne trgovine in se izbriSe po eni uri neaktivnosti. Podjetje
lahko na osebni raCunalnik uporabnika shrani tudi nekatere trajne piSkotke, kot
npr. identifikacijska Stevilka uporabnika v Sifrirani obliki za prepoznavanje ob
naslednjem obisku spletne trgovine ali ocene artiklov, s pomocjo katerega
uporabnik ve, katere artikle je Ze ocenil, posredno pa tudi piSkotke zunanje
storitve Google Analytics, ki sluzijo analizi obiskov spletnega mesta. Podjetje
lahko te podatke v anonimizirani sumarni obliki uporabi za namene statisticnih
analiz. Za potrebe zagotavljanja spletne varnosti podjetje zbira tudi IP naslove,
iz katerih uporabniki dostopajo do spletne trgovine.

Onemogocanje pisSkotkov
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Vi odlocite, ali boste dovolili shranjevanje piSkotkov na vasi napravi.
Nastavitve za piSkotke lahko nadzirate in spreminjate v vasem spletnem
brskalniku.

12. Varovanje osebnih podatkov SploSno

Podjetje se zavezuje, da bo varovalo zaupnost osebnih podatkov in zasebnost
uporabnikov spletne trgovine. Zbrane osebne podatke bo Podjetje uporabljalo
izklju¢no za opravljanje storitev, ki jih ponuja. Podjetje spostuje zaupnost
osebnih podatkov in zasebnost uporabnikov spletne trgovine, zato bo storilo
vse potrebno, da jih zasciti pred kakrSnimikoli krSitvami in zlorabami. Osebni
podatki uporabnikov so eno izmed podrocij, kateremu podjetje posveca izredno

skrb in pozornost, saj se zaveda obcutljive narave tega podrocja.

Posredovanje uporabnikovih osebnih podatkov podjetju je v dolo€enih primerih
nujno, da lahko obdelovalec kot ponudnik izpolnjuje svoje pogodbene
obveznosti do uporabnika. Ponudnik zbrane osebne podatke trajno varuje
skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, §t. 94/07)
(ZVOP-1), Zakonom o elektronskih komunikacijah (Uradni list RS, §t. 109/12,
110/13, 40/14 — ZIN-B, 54/14 — odl. US, 81/15 in 40/17) in Splosno uredbo o
varstvu podatkov (angl. General Data Protection Regulation — GDPR).

Uporaba osebnih podatkov

Podjetje za potrebe opravljanja storitev, ki jih ponuja, zbira, vodi, obdeluje in
shranjuje naslednje uporabnikove podatke:

* ime in priimek
* naslove za dostavo
* firmo oz. naziv pravne osebe (Ce je uporabnik pravna oseba)

* dav¢no Stevilko pravne osebe (Ce je uporabnik pravna oseba)



* naslov elektronske poste (uporabnisko ime)
» geslo v Sifrirani obliki

* kontaktno telefonsko Stevilko

* drzavo bivanja

* druge podatke, ki jih uporabnik prostovoljno vnese v obrazce v spletni
trgovini

* druge podatke, ki jih uporabnik prostovoljno doda naknadno v svojem profilu

Za pravilnost, popolnost in azurnost podatkov, ki jih vnesejo uporabniki,
podjetje ne odgovarja.

Podatkov ponudnik ne posreduje tretjim osebam, razen pogodbenim
izvajalcem, s katerimi ima ponudnik sklenjeno pogodbo o varovanju osebnih
podatkov in ki so pogodbeno zavezani k istim standardom varovanja osebnih
podatkov kot ponudnik.

Ponudnik osebne podatke zbira z izrecno privolitvijo oz. soglasjem
posameznikov.

Zbirke osebnih podatkov ponudnik hrani na obmoc¢ju Republike Slovenije ter

jih ne iznasa v druge drzave.
Namen uporabe

Osebni podatki, ki so pridobljeni preko spletne strani www.formabyeva.si za
namen izvedbe spletnega nakupa, se uporabljajo za potrebe oglasevanja,

1izvedbe in dostave narocila.

Soglasje k hrambi, obdelavi in posredovanju osebnih podatkov s sodelovanjem
v nagradnih igrah ali naro¢ilu na novice preko elektronske poste, uporabnik



dovoljuje podjetju UP GYM, Eva Kalan s.p., obdelovanje in hranjenje
posredovanih osebnih podatkov, skladno z Zakonom o varstvu osebnih
podatkov. S podanim soglasjem uporabnik dovoljuje podjetju UP GYM, Eva
Kalan s.p., da kot upravljavec zbirke osebnih podatkov obdeluje zbrane osebne
podatke za namene vzor¢enja, anketiranja in statisticne obdelave podatkov, za
ugotavljanje uporabe storitev, prilagajanje ponudbe in segmentacije, za
raziskave trga, obvescanje o ponudbi, novostih in ugodnostih, za posiljanje
novic preko elektronske poste, telefonske Stevilke in drugega oglasnega
gradiva, obveS¢anju uporabnikov o storitvah spletnega centra
www.formabyeva.si in podjetja UP GYM, Eva Kalan s.p., ter povezanih oseb
in za druge oblike uporabe posredovanih podatkov, v katere uporabnik spletne
strani posebej privoli. Zbrani podatki ne bodo posredovani tretjim osebam.

Obvescanje strank preko SMS sporocil

Podjetje UP GYM, Eva Kalan s.p. si pridrzuje pravico, da obstojece stranke, ki
so v okviru nakupa ali sklenitve pogodbenega razmerja posredovale svojo
telefonsko Stevilko, obvesca o svojih izdelkih, storitvah ali posebnih ponudbah

preko SMS sporocil.

Vsaka stranka ima pravico, da kadarkoli in brezpla¢no ugovarja takSni obdelavi
osebnih podatkov za namen neposrednega trZzenja ter se od prejemanja tovrstnih

sporocil odjavi.

Navedene podatke lahko podjetje UP GYM, Eva Kalan s.p. obdeluje za lastne
potrebe do preklica privolitve z zahtevo za odstranitev osebnih podatkov iz
baze, sicer pa le toliko Casa, kolikor je nujno potrebno za dosego namena,
zaradi katerega so bili podatki zbrani, tj. 10 let za registrirane uporabnike
spletnega mesta www.formabyeva.si , 10 let za udelezence nagradnih iger, 10

let za zmagovalce nagradnih iger ter do odjave naro¢nika na novice, oziroma
dokler upravljavec ne prencha s svojo dejavnostjo na trgu. V ¢asu upravljanja
osebnih podatkov ima posameznik na zahtevo moZnost vpogleda in aZuriranja
podatkov v bazi podatkov.
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Izvajanje politike zasebnosti

Podjetje ima, skladno z Zakonom o varovanju osebnih podatkov, varovanje
osebnih podatkov urejeno s Pravilnikom o varovanju osebnih podatkov.

Vsi, ki imajo dostop do osebnih in drugih podatkov uporabnikov, so seznanjeni
z dolocili Pravilnika o varovanju osebnih podatkov in z dolznostjo varovanja
osebnih in drugih podatkov in so dolZzne upostevati ta dolocila o varovanju
zaupnosti osebnih podatkov in zasebnosti uporabnikov spletne trgovine.
Dolznost varovanja osebnih in drugih podatkov velja ¢asovno neomejeno, tudi
po prenehanju razmerja s podjetjem.

Registrirani uporabniki lahko kadarkoli prenehajo uporabljati spletno trgovino
in lahko preklic¢ejo svojo registracijo. To storijo tako, da s pisno izjavo
sporocijo preklic registracije. Pred podajo izjave o preklicu registracije mora
uporabnik podjetju poravnati vse Se neporavnane obveznosti iz naslova
opravljenih nakupov v spletni trgovini. Podjetje bo zaupnost osebnih podatkov
in zasebnost uporabnikov spletne trgovine v okviru te politike zasebnosti
varovalo tudi v primeru preklica registracije.

Pravica do obvescanja in izbrisa

Pravico imate do informacij o vasih osebnih podatkih, s katerimi razpolagamo,
kot tudi pravico do izbrisa teh podatkov. Ce imate vprasanja glede izbrisa,
predelave ali uporabe vasih podatkov, se obrnite na: formabyeva@gmail.com

Obvestila o stanju narocila:

Pridrzujemo si pravico, da vas na telefonsko Stevilko, ki ste jo vpisali v
postopku narocila, preko sms sporocila obvestimo, ko je vase narocilo
odpremljeno. Ce plaéilo narodenega izdelka ni bilo opravljeno ve¢ kot 5 dni, si
pridrzujemo pravico klica/sporocila na posredovano telefonsko Stevilko, kot

opomnik za placilo.



Obvestila: Po prijavi na obvestila bosta vaSe ime, telefonska Stevilka in
elektronski naslov z vaSim dovoljenjem uporabljena v promocijske namene,

dokler se iz obvescanja ne odjavite.

Vsak posameznik, katerega ponudnik zbira, hrani in obdeluje njegove osebne
podatke, ima glede teh podatkov naslednje pravice:

« Pravica do pozabe — v kolikor posameznik ne Zeli ve¢, da se njegovi
osebni podatki, ki jih hrani in obdeluje obdelovalec obdelujejo in ob
pogoju, da ni zakonitih razlogov za njihovo nadaljnjo hrambo, bo
lahko od obdelovalca kadarkoli zahteva, da se njegovi podatki
zbrisejo.

« Pravica vedeti, kako dolgo se hranijo osebni podatki.

« Pravica zahtevati popravek, izbris ali vloziti pritozbo.

« Pravica do prenosljivosti — posameznik lahko, v kolikor to zeli, lahko
od obdelovalca zahteva, da mu zagotovi osebne podatke v zvezi z
njim, ki jih je posredoval upravljavcu, v strukturirani, splosno
uporabljani in strojno berljivi obliki.

« Pravica do pravnega sredstva in sankcije — posameznik ima pravico
vloziti pritozbo pri nadzornem organu, pa tudi pravico do pravnih
sredstev zoper odlocitev nadzornega organa ali v primeru neukrepanja
nadzornega organa, pravico do odSkodnine in odgovornosti.

o Pravica ne biti podvrzen ukrepom, ki izhajajo zgolj iz profiliranja,
analize ali predvidevanj z uporabo avtomatiziranih sredstev obdelave.
* Pravica do umika soglasja — posameznik ima pravico do umika
soglasja za nadaljnjo obdelavo osebnih podatkov, posebej v primeru
neposrednega trzenja

Postopek uveljavljanja pravic

Seznanjen sem, da lahko vse zgoraj navedene zahteve, ki se ticejo uveljavljanja
pravic v zvezi z osebnimi podatki, naslovim v pisni obliki na upravljavca, in
sicer na elektronski naslov formabyeva@gmail.com. Seznanjen sem, da lahko
upravljavec za potrebe zanesljive identifikacije v primeru uveljavljanja pravic v
zvezi z osebnimi podatki od mene zahteva dodatne podatke, ukrepanje pa lahko
zavrne le v primeru, da dokaze, da me ne more zanesljivo identificirati.
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Seznanjen sem, da mora upravljavec na mojo zahtevo, s katero uveljavljam
Svoje pravice Vv zvezi z zgoraj navedenimi osebnimi podatki, odgovoriti brez
nepotrebnega odlasanja in najpozneje v enem mesecu 0d prejema zahteve.

Podjetje osebne podatke posameznika hrani do preklica soglasja za hranjenje in
obdelavo podatkov posameznika. Uporabnik lahko preklice soglasje za
prejemanje elektronskih sporocil (kar stori s pisno zahtevo ponudniku na
elektronski naslov formabyeva@amail.com) ali zahteva, da podjetje njegove

osebne podatke nemudoma ucinkovito in trajno izbriSe, tako da v celoti izbrise

uporabnikov uporabniski profil pri ponudniku.
Dodatno

Podjetje je v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov, zavezan k
varovanju osebnih podatkov uporabnikov njegove spletne trgovine. Podjetje ne
bo pod nobenim pogojem brez izrecnega dovoljenja uporabnika posredoval
osebnih oz. drugih podatkov uporabnika tretji osebi 0z. ne bo omogo¢il tretji
osebi, da vpogleda v osebne oz. druge podatke uporabnika, razen ¢e bi to od
njega zahtevale drzavne oblasti, e je taka obveznost doloCena v zakonu, ali v
dobri veri, da je tako ukrepanje potrebno za postopke pred sodisci ali drugimi

drZzavnimi organi ter za zascCito in uresni¢evanje zakonitih interesov podjetja.

Vsi osebni in drugi podatki, ki jih bo uporabnik posredoval ob prijavi v spletno
trgovino, kot tudi ob naro€ilu nakupa izdelkov, vklju¢no z vsebino narocil,
bodo varovani v skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov.
Podjetje teh podatkov ne bo uporabilo v namen, ki bi kakorkoli Skodoval
uporabniku ali drugi vpleteni osebi. Podjetje podatkov uporabnikov ne bo
uporabilo za posiljanje promocijske elektronske poste ali drugega nezazelenega
promocijskega materiala, razen za poSiljanje tistih promocijskih obvestil, na
katere se bo uporabnik narocil oz. s katerimi bo izrecno soglaSal. Zaupnost
osebnih in drugih podatkov uporabnikov ne bo krSena v nobeni obliki. Dostavni
sluzbi bo podjetje zaupalo le potrebne podatke za dostavo v spletni trgovini
kupljenih izdelkov (podatki o prejemniku in naslov za dostavo). Prek
elektronske poste bo podjetje stopilo v stik z uporabnikom, ¢e bo to potrebno za
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izvedbo nakupa v spletni trgovini, prek kontaktne telefonske stevilke pa le, ¢e
bo v postopku registracije oz. nakupa v spletni trgovini prislo do tezav.

Uporabnik, ki podjetju UP GYM, Eva Kalan s.p., (na

mailu formabyeva@amail.com/ kalaneval3@gmail.com), da soglasje za
uporabo svojih fotografij, dovoljuje, da podjetje te fotografije uporablja za
promocijske aktivnosti, povezane s programom Forma. Fotografije se lahko
uporablja anonimno, brez navedbe osebnih podatkov (kot so ime, priimek,
kontaktni podatki ipd.), na spletni strani, druzbenih omrezjih, promocijskih
materialih in drugih komunikacijskih kanalih podjetja. Uporabnik lahko
soglasje kadar koli preklice z obvestilom na formabyeva@agmail.com, pri

cemer preklic ne vpliva na zakonitost obdelave, ki je temeljila na soglasju pred
njegovim preklicem.

Podatki o podjetju:

UP GYM, Eva Kalan s.p.
Jezerska ulica 10

1000 Ljubljana

Maticna stevilka: 9230483000
ID za DDV: SI153060580

Transakcijski ra¢un pri NLB Banki, st: SI5S6 0202 1026 4485 835
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1. Varovanje osebnih podatkov

Podjetje UP GYM, Eva Kalan s.p. (Jezerska ulica 10, 1000 Ljubljana, ID za
DDV: S153060580) se zavezuje, da bo varovalo zaupnost osebnih podatkov in
zasebnost uporabnic ter uporabnikov spletnega programa Forma. Zbrane
osebne podatke uporablja izklju¢no za namen izvedbe in upravljanja storitve, ki
jo ponuja. Podjetje spostuje zasebnost uporabnikov in bo storilo vse potrebno,

da jih zasciti pred nepooblasc¢enim dostopom, zlorabami ali razkritjem.

2. Katere podatke zbiramo in za kaj jih uporabljamo

Za izvedbo in upravljanje spletnega programa ter komunikacijo z uporabniki
zbiramo in obdelujemo naslednje podatke:

o Ime in priimek

e e-postni naslov (uporabnisko ime)

« Sifrirano geslo

« kontaktno telefonsko Stevilko (¢e jo uporabnik poda)
e drZavo bivanja

« podatke o placilu (prek placilnega sistema Stripe, podatki o karticah
niso shranjeni pri nas)

« druge podatke, ki jih uporabnik prostovoljno vnese ob registraciji ali
v svojem profilu

Podatki se uporabljajo za:

« izvedbo pogodbe (dostop do programa in storitev)
« izstavitev racuna in davéno dokumentacijo
« komunikacijo glede uporabe programa

« posiljanje obvestil in novic, ¢e je uporabnik dal izrecno soglasje



» izboljSevanje storitev in analitiko (anonimizirano)
3. Pravna podlaga za obdelavo

Obdelava poteka na podlagi:

« izvedbe pogodbe o uporabi spletnega programa
« izpolnjevanja zakonskih obveznosti

« uporabnikovega soglasja za trzenjske komunikacije

4. Hramba in varnost podatkov

Osebne podatke hranimo na obmoc¢ju Republike Slovenije in jih ne prenasamo
v tretje drzave. Podatke hranimo najvec toliko Casa, kot je potrebno za dosego
namena obdelave, najve¢ 10 let zaradi racunovodskih zahtev. Zasciteni so z

ustreznimi tehni¢nimi in organizacijskimi ukrepi.

5. Posredovanje podatkov tretjim osebam

Podatke lahko posredujemo:

o placilnim servisom (Stripe) za obdelavo placil

« ponudnikom IT storitev, ki zagotavljajo delovanje in varnost
spletnega programa

e Ceto doloc¢a zakon

Vsi pogodbeni partnerji so zavezani k varovanju osebnih podatkov.

6. Pravice uporabnikov

Vsak uporabnik ima pravico do:

« dostopa do svojih podatkov

« popravka ali izbrisa podatkov (pravica do pozabe)
« omejitve obdelave

« prenosljivosti podatkov v strojno berljivi obliki

« umika soglasja za obdelavo podatkov (npr. za trZenje)



o vlozitve pritozbe pri informacijskem pooblascencu ali ustreznem
nadzornem organu

o ne biti predmet avtomatiziranih odloCitev brez Cloveskega posega

Za uveljavljanje pravic lahko uporabnik kadarkoli pise
na formabyeva@gmail.com

7. Preklic soglasja in izbris podatkov

Uporabnik lahko kadar koli prekli¢e soglasje za prejemanje novic ali zahteva
izbris osebnih podatkov. Izbris pomeni tudi izbris uporabniskega racuna in
trajno odstranjevanje podatkov iz baze.

8. Dodatne informacije

Podjetje zagotavlja, da osebnih podatkov ne bo uporabljalo za nezazeleno
trzenje brez vasega soglasja in jih ne bo posredovalo tretjim osebam brez
vaSega dovoljenja, razen Ce to zahteva zakon. Za kakrSnakoli vpraSanja ali
zahteve glede osebnih podatkov smo dosegljivi na formabyeva@gmail.com

9. Podatki o podjetju

UP GYM, Eva Kalan s.p.
Jezerska ulica 10, 1000 Ljubljana
Maticna stevilka: 9230483000

ID za DDV: SI153060580

Transakcijski racun: SI56 0202 1026 4485 835 (NLB Banka)
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